
คู ่มือการปฏู บัตู งานการจูัดการเร่ืองร้องเรู ยนการทุจร ต/แจ้งเบาะแสการทุจร ต ประพฤต มู ชอบูสถาน ต ารวจภ ธรห้วยม้า 
๑.หลักการและเหตุผล 

การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิิชอบ การสิ งเสริิมและคุ้มครอง คุณธรรมิจริยธรรมของข้าราชการต ารวจและบุคลากร
ในหน วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว าด้วย การป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต เพิ ่อใช้เป็นเคร ่องม อส าคัญในการสร้างการมีส วนร วมจากทิุกภาคี
เคร อขิ ายด้านการป้องกิันิปราบปรามการทุจริต การส งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการ ปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปรามและสร้างเคร อข ายในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริติโดยมุ งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วยการ ร วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรม
ไปสู การปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการ ที่วางไว้ เพ ่อมุ งไปสู เป้าหมายเดียวกัน ค อ ความส าเร็จอย างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการ บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช ่อม่ัน 
และศรัทธาต อการบริหารราชการของหน วยงาน น าไปสู ค าดัชนีการรับรู้เร ่อง การทุจริต (Corruption Perception Index : CP) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากน้ี ยังมี
หน้าที่ส าคัญในการรับแจ้ง เบาะแส เร ่องร้องเรียน ก ากิับติดตามการจัดการเร ่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิิชอบ ในสิ วนของการิปฏิิบัติงาน ด าเนิินการตาม
กระบวนการจัดการเร ่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ทิี่สอดคล้องกิับ พระราชกฤษฎีกาว าด้วยิหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเม องที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ิิิิิิิิิิ 
ก าหนดว า "เม ่อส วนราชการใดได้รับการ ติดต อสอบถามเป็นหนังส อจากประชาชนิหร อส วนราชการด้วยกันิเกี่ยวกับงานที่อยู ในอ านาจหน้าที่ของส วน ราชการน้ัน ให้
เป็นหนิ้าที่ของส วนราชการน้ันที่จะต้อง ตอบค าถามหร อแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วิันิหร อภายในระยะเวลาที่ก าหนด บนพ ้นฐานของหลักิิิิิิิิิิิิิ
ธรรมาภิิบาล ซ่ึงอำนาจหน้าที่ด าเนินการเกิี่ยวกับข้อร้องเรียนิการทุจริต การปฏิบัติหร อละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การอภิบาล
ระบบการรับ เร ่องราวร้องเรียน/ริ้องทกุขิ์ ค อ การป้องกิัน ส งเสริม ริักษา และฟิ ้นฟิูบนพ ้นฐานของหลักธรรมาภิิบาลของระบบิอย างสูงสุดและยั่งย น 

๒. วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพ ่อให้ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนว ทางการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานกระบวนการจัดการเร ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน การทุจริติและประพฤติมิชอบ ได้อย างมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ เพ ่อให้ม่ันใจว ากระบวนการจัดการเร ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ หน วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิิบัติตามขิั้นตอน
ที่สอดคล้องกิับข้อก าหนด ระเบียบ หลิักเกณฑ ์และกฎหมาย ท่ีิเกี่ยวข้องกับการจัดการเร ่องร้องเรียนอย างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ิเพ ่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ ายทอดให้แก เจ้าหน้าที่ ผู้ที่มา  ปฏิิบัติงานใหม  พัฒนาการทิางานของ
ข้าราชการต ารวจและบุคลากรให้มีความเป็นม ออาชิีพ และแสดงหริ อ เผยิแพรให้บุคคลภายนอกิหร อผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์ิิิิิิิิิิิิิ
จะกระบวนการที่มีอยู ิหร อิเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

๒.๔ เพิ ่อพิิทักษิ์สิทธิิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลิักธรรมาภิิบาล 

๓. บทบาทหน้าท ่ของผ ้รับผ ดชอบ 

บทบาทในการเสริมสร้างความเขิ้มแข็งและเป็นเคร อข ายส าคัญในการขับเคล ่อนนโยบายและมาตรการิต างๆ ในการต อต้านการทุจริตภายใน
หนิ วยงาน รวมทั้ง บูรณาการกบัศูนย์ปฏิบัติการต อต้านการทุจริต 

๓.๑ เสนอแนะผู้กับการสถานีต ารวจภิูธรห้วยม้า เกี่ยวกับการป้องกิันปราบปรามการทุจริติประพฤติมิชอบของหน วยงาน รวมทั้งจัดท า

แผนปฏิิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของิหน วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ

นโยบายของรัฐบาล ที่เกิี่ยวข้อง 

 



๓.๒ ประสาน เร งรัด ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของหน วยงาน 

๓.๓ ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหร อการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหนิ วยงาน 

๓.๔ คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

๓.๕ ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครองจริยธรรม กับหน วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ คุ้มครองจริยธรรมเสนอต อหัวหน้า
หน วยงาน 

3.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน วยงานที่เกี่ยวข้อง หร อตามที่ได้รับมอบหมาย 

๔. การร้องเร ยน/แจ้งเบาะแส 

๔.๑ ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิิชอบ สถานีต ารวจภิูธรห้วยม้า 

๔.๒ ทางไปรษณีย์ โดยท าหนังส อร้องเรียนถึง สถานีต ารวจภิูธรห้วยม้า เลขท่ี 88 ม.3 ต.น้ าช า อ.เม องิจ.แพร ิ54000 

๔.๓ ทางโทรศัพท์ หมายเลข 054-613108 

๔.๔ ทางโทรสาร หมายเลข 054-613108 

4.๕ ทาง E-mail : saraban_huaima@police.go.th 

๔.๕ เวิ็บไซต์ สถานีต ารวจภิูธรห้วยม้า https://huaima.phrae.police.go.th/ 

๔.๖ ทาง Facebook เพจ สถานีต ารวจภิูธรห้วยม้า 

5. หลักเกณฑู์ในการรับเรูื่องร้องเรู ยน/แจ้งเบาะแส การทุจร ตและประพฤต มู ชอบ 

๕.๑ ระบุ ชิ ่อ นามสกุลจริิง ของผู้ริ้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

๕.๒ ระบุ วิัน เด อน ปี ของหนังส อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๕.๓ ระบุช องทางติดต อกลับ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

๕.๔ ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเร ่องร้องเรียน/เร ่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว ามีมูลมี ข้อเท็จจริง หร อช้ีชิ องทางการแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับทิุจริตของเจ้าหน้าที่หร อหน วยงาน ที่ชัดแจ้งเพิียงพอท่ีจะิสามารถด าเนินการสอบสวนได้ 

๕.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหร อข้อความที่สุภาพการติดต อและ การสอบสวน เป็นเร ่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจ
ไม สามารถเปิดเผยข้อมูลการกระท าผิดได้ จนกว าคดีความจะยุติ 

 

 

 

 



๖. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรู ยนของสถาน ตำรวจภู ธรห้วยม้า 

ฝ่ายอำนวยการสถานีต ารวจภิูธรห้วยม้า ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดการเร ่องร้องเรียนเกี่ยวกับการิการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซ ้อจัดจ้าง 
และการให้บริการต าง ๆ ของข้าราชการต ารวจ สภ.ห้วยม้า โดย ครอบคลุมการบริหารจัดการเร ่องร้องเรียนต างๆ ตลอดจนการรับฟังขิ้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปฏิบิัติงานิและการให้บริการต างๆ ของ สภ.ห้วยม้า เพ ่อให้ข้าราชการต ารวจ สภ.ห้วยม้า ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหร อเกี่ยวข้องกับ การจัดการเร ่องร้องเรียน
การทุจริตของ ข้าราชการต ารวจ สภ.ห้วยม้าสามารถด าเนินการจัดการเร ่องร้องเรียนการ ทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพิ ่อให้การจัดการเร ่องร้องเรียนของิสภ.ห้วยม้า 
เป็นไปอย างมีคิุณภาพและชิ วยิแกิ้ไขปัญหาของผู้ริ้องเรียนได้อย างแท้จริง โดยมีรายละเอิียดประกอบด้วย 

๗. ค าจ ากัดความ 

ข้อร้องเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามิหร อร้องขอข้อมูลผิู้ร้องเรียน หมายถึง 
ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้ริับบริการ,ผู้มีส วนได้ส วนเสิียท่ีิติดต อกับสถานีต ารวจภิูธรห้วยม้า ผ านชิ องทางต างๆ 

๘. ประเภทข้อร้องเร ยน 

๘.๑ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิิชอบ หมายถึง ข้อสงสิัยในด้านการปฏิิบัติงานที่มีการิผ าฝิ น  การปฏิบัติงานหร อการปฏิิบัติงาน
ไมิ ถูกต้องไม เป็นไปตามขิั้นตอน หร อมีการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบิต้องการให้ ผู้ปฏิิบัติงานช้ีแจง ตอบขิ้อสงสิัย ปรับปริุง หริ อแกิ้ไขการปฏิิบัติงานให้ถกูต้อง
และชัดเจนโปร งใสิ สามารถตรวจสอบได้ 

8.๒ ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซ ้อจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม พึงพอใจด้านการจัดซ ้อจัด จ้าง ต้องการให้ผิู้ให้บริการชิี้แจง ตอบข้อสงสิัย 
ปรับปริุง หริ อแกิ้ไขการปฏิบิัติงานด้านการจัดซ ้อจัดจ้างให้ถูกต้องิ และชัดเจน โปร งใส สามารถตรวจสอบได้ 

๘.๓ ข้อร้องเรียนการให้บริิการ หมายถึง ข้อไม พิึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผิู้ให้บริการิปรับปรุง แก้ไขการปฏิิบัติงาน ได้แกิ  ความไม 
สะดวกในการรับบริการความล าชิ้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การิเล อกปฏิิบัติกับผู้รับบริการ การใชิ้ค าพิูด การดูแลต้อนรับ การควบคุม อารมณิ์ของ
ผู้ปฏิิบัติงานเป็นต้น 

๘.๔ิข้อร้องเรียนประเภทอ ่นๆิหมายถึงิข้อที่ไม พึงใจในด้านอ ่นๆิท่ีผู้ร้องเรียนิประสงค์ให้สถานี ต ารวจภิูธรห้วยม้า แกิ้ไขและด าเนินการ
ให้ถกูต้องและโปร งใส 

9.ช่องทางการรับเรื่องร้องเร ยน 

๙. ๑ กล องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ ฝ่ายอ  นวยการ ช้ัน 2 สถานีต ารวจภิูธรห้วยม้า 

๙.๒ การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อร้องเรียนิณ ศูนย ์ปฏิิบัติการต อต้านการทุจริตสถานี
ต ารวจภิูธรห้วยม้า 

๙.๓ การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบิัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิิบัติงาน 

๙.4 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : saraban_huaima@police.go.th 

๙.๕ จดหมายถึง ผกก.สภ.ห้วยม้า 

๙.๖ Facebook สภ.ห้วยม้า 

๙.๗ Contact Us สภ.ห้วยม้า 



๙.๘ ศูนย์รับเร ่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 

๙.๙ สายด วน ส านักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑ 

๙.๑0 สิานิักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจแห งชาติ 

๑๐. กระบวนการจัดการข้อร้องเร ยน 

๑๐.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช องทางที่กำหนดให้ 

๑๐.๒ เม ่อได้รับเริ ่องร้องเรียน ฝิ ายอ านวยการจะด าเนินการพิิจารณาแยกประเภทของเร ่องร้องเรียนและิข้อเสนอแนะ 

๑๐.๓ ฝ่ายอำนวยการ สิ งเร ่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝิ ายต าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ ่อิพิจารณาด าเนินการโดยเร็ว 

๑๐.๔ เม ่อฝ่ายต าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบเร ่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเสร็จ เรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการด าเนินงานไปยังผู้
ร้องเรียนทราบ 

๑๐.๕ ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต อผู้ก ากับการสถานีต ารวจภิูธรห้วยม้า 

๑๑. การจรวจสอบต่อเรื่องร้องเร ยน 

๑๑.๑ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช องทางที่ก าหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนท าการบันทึกข้อมูล รายละเอิียดการร้องเรียน ได้แกิ  ชิ ่อผู้ริ้องเรียน ท่ีอยู  
เบอร์โทรศัพท์ ชิ ่อหน วยงาน หร อช ่อผู้ถูกร้องเรียนและเหตุที่ิร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพิ ่อประโยชน์ในการแจ้ง ผลการด าเนินการกลับไปให้ผิู้ร้อง
ทราบ แต ิหากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชิ ่อผู้ริ้องสามารถทิี่จะระบุไวิ้ในแบบฟอร์ม ซ่ึง สถานีต ารวจภิูธรห้วยม้า จะรักษาเป็นิความลับอย างเคร งครัด 

๑๑.๒ เม ่อได้รับข้อร้องเรียน ฝิ ายต าง ๆ ที่เกิี่ยวข้องจะด าเนินการตามกระบวนการจัดการเร ่องร้องเรียนิตามขิั้นตอนต างๆ ทันที 



 



 


