
คู่มือการปฏบิัติงานการจัดการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

๑.หลักการและเหตุผล  
สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า จว.แพร่ การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

การส่งเสริมและคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ  
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วน
ร่วม จากทุกภาคี เครือข่ายด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร  
กำหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและ  
คุ้มครอง จริยธรรมไปสู ่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ที ่วางไว้ เพื ่อมุ ่งไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความสำเร็จ อย่างมี ประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการ
บริหารราชการ ของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่องการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของ ประเทศไทยท่ี ดี นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน กำกับติดตามการ
จัดการ เรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนของการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสอืจาก
ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของ
ส่วนราชการ นั้นท่ีจะต้อง ตอบคําถามหรือ แจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าท่ีดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ เจ้าหน้าที ่ราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และ ฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่าง
สูงสุดและยั่งยืน  

๒.วัตถุประสงค์  
๒.๑ เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบ แนว

ทางการดําเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแส  
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒.๒ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้องกับ การจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ี ผู้มา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสดง  หรือ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  หรือ 
เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

๒.๔ เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 2  
๓.บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ  

บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการ 
ต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมท้ังบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  



๓.๑ เสนอแนะผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรห้วยม้า เกี ่ยวกับการป้องกันปราบปรามการ ทุจริต 
ประพฤติ มิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล ท่ี
เกี่ยวข้อง  

๓.๒ ประสานเร่งรัดกำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติ มิชอบของหน่วยงาน ๓.๓ ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน  

๓.๔ คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
๓.๕ ประสานงานที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครอง 

จริยธรรม กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

๓.๖ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 
การ คุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน  

๓.๗ ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย  

๔.การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๔.๑ ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า จว.แพร่  
๔.๒ ทางไปรษณีย์ โดยทำหนังสือร้องเรียนถึง สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า จว.แพร่ เลขที่ 88  หมู่ 3  

ต.น้ำชำ อ.เมืองแพร่ จว.แพร่ 54140  
๔.๓ ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐ 54 649 715  
๔.4 ทาง E-mail saraban_huaima@police.go.th./  
๔.5 เว็ปไซด์ สภ.หว้ยม้า https:// https://huaima.phrae.police.go.th/  
๔.6 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า  
๔.7 สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี ๑๑๑๑  
๔.8 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแหง่ชาติ  

๕.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤตมิิชอบ  
๕.๑ ระบุ ชือ่ นามสกุลจรงิ ของผู้รอ้งเรียน ผู้แจง้เบาะแส  
๕.๒ ระบุ วัน เดือน ปี ของหนังสือรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส  
๕.๓ ระบุชอ่งทางติดตอ่กลับ ของผู้รอ้งเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส 3  
๕.๔ ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูล มี 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ที่ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถดำเนินการสอบสวนได้  
๕.๕ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคําหรือข้อความท่ีสุภาพ การติดต่อ และ การ
สอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลการกระทำผิด ได้จนกว่าคดีความ จะยุต 

 
 
 
 

mailto:saraban_huaima@police.go.th./
https://rongkwang.phrae.police.go.th/


๗.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
๗.๑ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า รับเรื่อง ร้องเรียน/ แจ้ง 

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๗.๒ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า เสนอ ผู้บังคับบัญชา เพื่อ

ทราบ และพิจารณาดำเนินการ  
๗.๓ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า ส่งเรื่องให้ ฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง 

ดำเนินการ ตอบข้อซักถาม หรือชี้แจงข้อเท็จจริง  
๗.๔ ผู้บังคับบัญชาจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
๗.๕ กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วไม่พบว่ามีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิด ผู้บังคับบัญชาสั่งยุติเรื่อง 

และ เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสถานีตำรวจนครบาลสุวินทวงศ์ ดำเนินการแจ้งผู้ร้องเรียน/ ผู้
แจ้ง เบาะแส ภายใน ๑๕ วัน  



๗.๖ กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิด ผู้บังคับบัญชาสั่งดำเนินการ 
ทาง วินัย และเจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า ดำเนินการแจ้งผลการ
ดำเนินการ แก่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส หลังเสร็จสิ้นการดำเนินการ  
๘.การรับและตรวจสอบข้อรองเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ การดำเนินการรับและ 
ติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ได้รับผ่านช่องทางต่างๆ มี
กําหนดการ ปฏิบัติ ดังนี ้
ลำดับ ช่องทาง เวลาทำการ ระยะเวลาดำเนินการ 

1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ 
มิ ชอบสถานีตำรวจภูธรห้วยม้า 

วันและเวลาราชการ ภายใน ๓ วันทำการ 

2 ทางไปรษณีย์ วันและเวลาราชการ ภายใน ๓ วันทำการ 
3 ทางโทรศัพท์ วันและเวลาราชการ ภายใน ๓ วันทำการ 
4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน ๓ วันทำการ 
5 ทางเว็บไซต์ สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า วันและเวลาราชการ ภายใน ๓ วันทำการ 
6 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า วันและเวลาราชการ ภายใน ๓ วันทำการ 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคาํรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า จว.แพร่ จะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ และเนื่องจากเป็นการดำเนินคดี
ตามวินัย และ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กรุณาให้ข้อมูลด้วยความเป็นจริง ทางสถานีตำรวจภูธรห้วยม้า จว.แพร่อาจ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม จากท่าน ในการยืนยันและปฏิบัติให้มีความเป็นธรรมถูกต้องตามกฎหมาย 
๑. ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน/แจง้
เบาะแส….……………………………..…………...………………………………………………………… 
๒. วันท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส......................................................................................... 
.......................................... 
๓. หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส………………………………………….…………………………………….…………… 
๔. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ…………………………………………………………………………. 
ชื่อเจา้หน้าท่ีผู้กระทำผิด
............................................................................................................................................. 
สังกัด / ฝ่าย………………………………………………………….………………………..…………………… 
๖. ประเภทลักษณะความผิด 
- กำหนดบิดเบือน ระเบียบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตามกฎหมายกำหนด 
- กลั่นแกล้ง บังคับ ข่มขู่ หน่วงเหนีย่ว หรอืหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพอ้ง 
- ละเว้นการกระทำในการที่ต้องปฏิบัติ ตามเวลา สถานท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย 
- ยักยอก เบียดบังซ่ึงทรัพย์สนิ เวลาปฏิบัตงิานของราชการ 
- ผลประโยชน์รว่มในกิจกรรมบางประเภทท่ีสามารถใช้อำนาจหน้าท่ีของตน บันดาลประโยชน์ หรอืกระทำ 
การใดๆ อันเป็นเท็จ 
๗. พยานหลักฐาน (เช่น ภาพถ่าย บันทึกภาพเคลื่อนไหว วตัถุ) 
..............................................................................................................................................................................
.. 
 

 ----------------------สําหรับเจ้าหน้าท่ี-------------- 

 รับเรื่อง............................................................................ 

                                                                  วันท่ีรับเรื่อง............................................ 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

ประกาศ สถานีตำรวจภธูรหว้ยม้า 

เรื่อง มาตรการปอ้งกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ หรือ  
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา การทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้น  
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก ทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 
เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน  และ
ปราบปรามการทุจริต  

เพื่อให้การดำเนินการคุ้มครองดูแลผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น
พยาน หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็น ธรรม ในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานและข้าราชการ
ตำรวจในสังกัด สถานีตำรวจภูธรห้วยม้าจว.แพร่ จึงขอประกาศมาตรการ คุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูก
กลั่นแกล้งกรณีม ีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้  

๑. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยาน  
หรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็น ธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการตำรวจ  ใน
สังกัดสถานีตำรวจนครบาลสุวินทวงศ์ ให้ดำเนินการ ดังน้ี  

๑.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐานปรากฏชัด
แจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลที่แน่นอนเท่านั้น  

๑.๒ กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียน ให้ถือ
เป็น ความลับทางราชการ แล้วส่ง สำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษทำการสืบสวน 
ทางลับว่าม ีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด  

(ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่อง  
ทราบกรณีผู้ร้องเรียนเป็น ข้าราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมาร้องเรียน ให้ดำเนินการทางวินัย หากเป็น  
ข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้น สังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสั่ง
การ ตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความ ประสงค์
ดำเนิน คดีอาญา ให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า ดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้
คำปรึกษาและ คำแนะนาํแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน  

(ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความจริง เป็นความผิด 
ทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ   



๑.๓ ให้ผู้บังคับบัญชา ใช้ดุลพินิจสั่งการตามท่ีเห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลท่ีให้ข้อมูล ใน
การ สืบสวนสอบสวน อย่าให้ ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซ่ึงอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน 
หรือการ ให้ข้อมูลนั้น  

๒. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  

๒.๑ เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมิให้มีการ
เปิดเผย ชื่อ ตัว ชื่อสกุล ท่ีอยู่ หรือ ข้อมูลอย่างอื่นที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการสืบสวนทางลับว่ามี
มูลความจริง หรือไม่เพียงใด  

๒.๒ ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่าผู้แจ้งเบาะแส  
เป็นข้าราชการตำรวจในสังกัด สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า ข้าราชการต่างสังกัด หรือบุคคลภายนอกได้ให้
ข้อเท็จจริง ท่ี เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น 
ความชอบ หรือ ประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้ง เบาะแสได้แจ้ง
ข้อความอันเป็นเท็จ หากเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัด ให้ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้
รายงานผู้บังคับบัญชา ของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและ
ผู้เสียหายมีความประสงค์ ดำเนินคดีทาง อาญา ให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า ดำเนินการให้ความ
ช่วยเหลือ ด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนําแก่ผู้เสียหาย  

๓. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ เช่น  
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมาย เล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) สถานี
ตำรวจภูธรห้วยม้าเท่านั้น  

๓.๑ กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ท่ีอยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจง้ ตลอดจน 
พยานบุคคลที่แน่นอน  

๓.๒ กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้รายงานตามลำดับขั้นถึงผู้บังคับบัญชา และให้ผู้บังคับบัญชา  
ดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา ในเบื้องต้นว่าดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูล
ท่ี ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม่ (ก) กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื ่องแล้ว
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ (ข) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิด
วินัยไม่ร้ายแรง ให้ดำเนินการตามวิธีการที่ ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย
ร้ายแรงให้ตั้งกรรมการ สอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็น ความผิดทางกฎหมาย ให้
ดำเนินคดีทางอาญา  

๓.๓ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรห้วยม้า นําความเท็จมาร้องเรียน 
ให้ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบเพื่อ
ใช้ ดุลพินิจตามสมควร มากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูก ร้องเรียนต้องการดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน 
สถานี ตำรวจภูธรห้วยม้า ดำเนินการให้ความช่วยเหลือ ด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและ คำแนะนําแก่ผู้ถูกคุม
คามหรือ ผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน  



๓.๔ กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลนับเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึ่งมีสิทธิได้รับ  
ประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ  

๓.๕ กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งทางสื่อมิได้กระทำผิด ตามท่ี  
ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็น หนังสือขอให้บรรณาธิการ เจ้าของรายการ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อนั้นๆ สิ่งพิมพ์
หรือ 10 กระทำการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือ สิ่งพิมพ์เรื่องดังกล่าว ให้ดำเนินการทันที
เมื่อได้รับหนังสือ หากไม่ดำเนินการ ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งหรือทาง อาญา
ต่อไป  

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน  

    ประกาศ ณ วันท่ี 26 ธันวาคม ๒๕๖8 

 

พันตำรวจเอก         

 (พรหมมินทร์ อินทนันท์) 
                                                                  ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรหว้ยม้า จังหวัดแพร่ 

 


