
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

ของสถานีตำรวจภธูรห้วยม้า 
ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ”ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า ในฐานะ
หน่วยงานใน สังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ีเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาท
และความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริต 
ในการบริหารราชการ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ ่งที ่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ  
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ของสถานีตำรวจ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ รายละเอียดดังน้ี 

 
ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นทีต่้องดำเนินการและ 

ประเด็น ทีต่้องปรับปรงุและพัฒนา ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
 

 

 

 
วันที่(19 มีนาคม 2569) เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.พรหมมินทร์ อินทนันท์ ผกก.สภ.ห้วยม้า จว.แพร่ พร้อมด้วย

ข้าราชการตำรวจ สภ.ห้วยม้า ประชุม แต่งตั ้งคณะทำงานติดตามดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ 
ในการดำเนินงามของหน่วยงานภาครัฐ (Tatergrity & Transparency Assessment :ITA) ระดับสถานีตำรวจ 
ประจำปีงบประมาณ 2569 



1.เพื่อวางกรอบแนวทางการดำเนินงานการประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วย
งามภาครัฐ (Gutegrity & Tramparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรห้วยม้า ประจำปีงบประมาณ 2569 

2. กำกับดูแลกำหนดทิศทางในการดำเนินการตามแนวทางการขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรรมและ  
ความโปร่งใสในการดำเนินการให้เป็นไปตามกรอบการประเมินตามระยะเวลาที่กำหนด และเป็นไปตามหลักการทางทาง
วิชาการได้อย่างมาตรฐานเดียวกัน 

3. ผลักดันให้สถานีตำรวจภูธรห้วยม้า ปรับปรุงแก้ไขหน่วย หรือจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณธรรม 
มีความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตทุกสายงาน 

4. มอบหมายเจ้าหน้าที่ของสถานีตำรวจภูธรห้วยม้า รับผิดชอบทำหน้าที่ดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆตาม
ระยะเวลาในปฏิทินท่ีกำหนด ณ ท้อง ศปก. ชั้น 2 สภ.ห้วยม้า จว.แพร่ 
 

ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหวัหน้าหน่วยงานกำกับ ตดิตาม การประเมิน 
ผู้กำกับ/หัวหน้าสถานีช้ีแจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินแก่เจ้าหน้าทีต่ำรวจในหน่วยงาน 

 
วันที่ 19 พ.ค.69 เวลา 09.30 น. พ.ต.อ.พรหมมินทร์ อินทนันท์ ผกก.สภ.ห้วยม้า ประชุมคณะทำงานติดตาม 

เร ่งร ัด ดำเนินการประเมินคณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( intergrity & 
Transparency Assessment : ITA) ระดับสถานีตำรวจประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖๙ ตามคำสั ่ง สภ.ห้วยม้า 
ท่ี 100/๒๕69 ลง 19 มี.ค.69 

 

 

 



การเตรียมความพร้อมในการเผยเเพร่ข้อมูล( OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

 
สภ.ห้วยม้า/ภ.จว.แพร่ วันที่ 12 พ.ค.69 เวลา 09.30 น. พ.ต.อ.พรหมมินทร์ อินทนันท์ ผกก.สภ.ห้วยม้า 

ประชุมคณะทำงานติดตาม เร่งรัด ดำเนินการประเมินคณธรรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(intergrity & Transparency Assessment : ITA) ระดับสถานีตำรวจประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ครั้งที่ 3/๒๕๖๙  
เพื่อรับทราบถึงข้อมูล ปัญหาข้อขัดข้อง ข้อเสนอแนะ ในการดำเนินการประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ( ITA) 
และข้อมูลที่จะนำไปลงเว็บไซด์ของ สภ.ฯ การระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT), การนำเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เส ียภายนอก (EIT), รวมทั ้งการมอบหมายหน้าที ่และเร ่งร ัดการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( OIT.)  
กำชับคณะทำงานให้ดำเนินการประเมินตามกรอบระยะเวลาที่หนดและเป็นไปตามหลักวิชาการได้อย่างเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ได้กำชับเกี่ยวกับการป้องกับการปฏิบัติตามคำสั่งที่ 100/๒๕69 การสอดส่องผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 
ณ ห้องประชุม ชั้นที่ 2 สภ.ห้วยม้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรมการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบตังิานและการ 
ให้บริการเพื่อยกระดบัภาพลักษณ์ ความสจุริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

1.การพฒันาการปฏบิัติงาน 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
การสื่อสาร 

บทบาทภารกิจ 
     1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมลู 
เอกสาร หลักฐาน ที ่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที ่มีความชัดเจน มีการสื ่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
     ๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง
ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความ
คิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 
     3.การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์  
เพื่อประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นท่ีสื่อสังคมโซเชียล 

ผลการดำเนนิการ 
1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสารหลักฐาน 

ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและ
โปร่งใส 

 

ภาพประกอบการดำเนนิการ ด้านการสือ่สารบทบาทภารกิจ 

 
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจำสถาน ี

 

 

 

 



ภาพประกอบการดำเนนิการ ด้านการสือ่สารบทบาทภารกิจ 

             

ประชาสมัพนัธ์ช่องทางใหป้ระชาชนติดต่อ   จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบ้ริการ ประชาชน 

 

ระบบ E-SERVICE ของหนว่ย 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการดำเนนิการ 
2. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียน

การทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น เกี ่ยวกับ  
การดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 

 

 

 

 



ผลการดำเนนิการ 
3. การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อประชาสัมพันธ์

การทำงานในพื้นท่ีสื่อสังคมโซเชียล 
 

 

 

 

 

 

 



 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนนิงาน 

- การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติท่ี
ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือ
เรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 
- การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับบริการ  
จากเดิม การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 
- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
2.การใชอุ้ปกรณ์ กล้องบนัทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพือ่ให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการดำเนนิการ 
1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนนิงาน 

 

 
ดำเนินการตามพันธะสญัญา 

 



 
ผลการดำเนินการ 

 

    
สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 

 

    
การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตาม 



ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการ
ให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวยความสะดวก ในการติดตามงาน
หรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 

ผลการดำเนนิการ 

 

 



 
ผลการดำเนนิการ 

2.การใชอุ้ปกรณ์ กล้องบนัทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 
 

  
 

การซักซ้อมแผนเผชิญเหต ุ

 
 

 
การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกจิของสถานีตำรวจ ผา่นแอพพลิเคชัน่ POLICE CARE 



ผลการดำเนนิการ 
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพือ่ให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.พัฒนาการให้บริการ 
สถานที ่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
จุดประชาสัมพันธ์/ 
สอบถามความคืบหน้า
การดำเนินคด ี

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อประสานงานในเบื้องต้น  
โดยกำหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ต้องจัด
ช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ และมีการ
ประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

 
ผลการดำเนนิการ 

1.จัดให้มีผู้ทำหน้าท่ีประชาสมัพันธ์บนสถานีตำรวจ ให้คำแนะนําข้ันตอนการติดตอ่งานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อราชการ 

 
 

ผลการดำเนนิการ 
ผูท้ำหน้าทีป่ระชาสมัพันธบ์นสถานีตำรวจ 

  
 
 
 



2.สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจนมีป้าย  “ประชาสัมพันธ์”
“Information” 
 

 
 
3.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดำเนินคดีโดยให้ตดิต่อพนักงานสอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน 
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
 

  
 
 
 
 
 



 
สถานที ่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ ์
จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ตอ้งติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการ
ได้รวดเรว็ท่ีจุดห้อง One Stop Service 

 
ผลการดำเนินการ 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จดุบริการต่างๆ เพือ่อาํนวยความสะดวกรวดเรว็ให้แก่ผู้มาใช้บริการจุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
   ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
- แจ้งความรอ้งทุกข์ แจ้งเอกสารหาย 
- ชําระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนญุาตต่าง ๆ 
 

 
 

 



สถานที ่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ป้ายพันธะสญัญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสญัญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนท่ีจุดห้อง One Stop Service 

และมีประชาสัมพันธใ์นเว็บไซต์หน่วย 
 

 
 

สถานที ่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้าย No Gift 

Policy 
ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ท่ีจุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน 
เพื่อแสดงเจตจํานงของหวัหนา้สถานีในการไม่รับของขวัญของกำนัล 

 
ผลการดำเนนิการ 

- ติดต้ังป้าย No Gift Policy ในจุดท่ีประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกท้ังประกาศในช่องเว็บไซต์ 
ของหน่วย เพื่อให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
 

 



 
สถานที ่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ ์
Download คู่มือการ 

ให้บริการ 

 จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธใ์หป้ระชาชน Download คู่มือการให้บริการ ติดท่ีจุดห้อง 
OneStop Service ให้ประชาชนทราบ คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถาน ี

 
 

 
 
 



สถานที ่จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ภาพการจัดสิ่งอาํนวย 
ความสะดวก 
การให้บริการ
ประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชนมีที่นั ่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ 
มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน จุดบริการมีการติดตั ้งให้ร ับชมช่อง
สถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำชาย
หญิงและผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบลสำหรับผู้พิการทางสายตา และมีท่ีจอดรถสำหรับ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

 

ผลการดำเนนิการ 
- จัดทำป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหนา้หน่วยงานกรณผีู้มาใช้บริการตอ้งการแจ้งปญัหาจากการรับบริการ 

   
 

- ท่ีนั่งรอรับบริการ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคําร้องต่างๆ พร้อม อินเตอรเ์นต WIFI ฟร ี

  

- จุดบริการน้ำดื่ม 

                

 



-ห้องน้ำสะอาด ชาย หญงิ คนพิการ 

    

-ท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ 

     

        

         


